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63 La premieére vitrine du design

moderne. De 1956 a 1974,

le galeriste Steph Simon

a tenu en plein cceur

de Paris un espace ou faire
la promotion d'un mobilier
moderne tres epure, aideé
notamment de Charlotte
Perriand et de Jean Prouve.

70 Le vigneron et les montagnes
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russes. Gourou du vin naturel,
le Jurassien Jean-Francois
Ganevat a vendu, en 2021,
son exploitation au fils d'un
oligarque russe. Mais, depuis
que ce dernier est I'objet de
sanctions europeennes, rien
ne va plus pour le viticulteur.

76 Lettres de son moulin.
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A la téte d’un des derniers
moulins a papier de France,
Amandine Felix defend un
artisanat local et de qualite.
Son activite connait un
regain de popularité aupres
d'une jeune généeration
sensible a un retour

a plus d’authenticite.

Radio thérapie. Depuis 2018,
a I'hopital de Niort, émet
Radio Pinpon, organisée par
les patients et les soignants
du service psychiatrie.

Une libéeration de la parole et
des bonnes ondes qui valent
mille ordonnances.

86 Fragile Breésil. Installe

au Breésil depuis 2014,

le photographe francais
Vincent Catala sillonne
inlassablement les zones
peripheériques de ses grandes
villes et donne a voir
I'existence erratique

de ses habitants.
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4- BENOIT HOPQUIN est grand reporter a M.
Pour ce numero, il dresse le portrait d'une
artisane a la téte d'un moulin a papier ins-
tallée a la montagne. « Pourquoi décide-t-on
a 20 ans de se mettre a fabriguer du papier,
cette matiere que la modernité voue a la dis-
parition ? C'est la question qui m’a poussé a
rencontrer Amandine Félix en son moulin
savoyard.» P. 76

5 - GUILLAUME MEGEVAND est photographe
et realisateur, base en Suisse. Cette semaine,
ce bon vivant qui aime jouer au football
avec ses trois fils ou cuisiner des plats thai-
landais superéepices s'est rendu au moulin
de la Tourne, en Savoie, pour tirer le por-
trait dAmandine Felix, fabricante de papier.
« Traverser les vignobles savoyards aux cou-
leurs d’automne ne pouvait qu'augurer d'un
beau reportage. Cela s’est confirme lorsque
j'ai découvert le savoir-faire et la passion
dAmandine. Suivre toutes les etapes de la
fabrication de ce magnifique papier dans ce
lieu rempli d’histoire a été un reel emerveil-
lement. » P. 76

Elles et ils ont participé a ce numéro.
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6 - ONDINE MILLOT, journaliste indepen-
dante, a passe six jours en immersion dans
les locaux de Radio Pinpon, une radio ani-
mee par les patients de I'hopital psychia-
trique de Niort. Malgre la crise du secteur et
la forte pénurie de personnel, « Radio
Pinpon est une experience qui montre gue
l'on peut encore aller a contre-courant, pro-
poser un soin efficace qui ne passe pas que
par les medicaments. Cest aussi un endroit
ott l'énergie, la creativite, la finesse et U'inspi-
ration bouleversent les préjuges sur la mala-
die mentale ». P. 80

7 - FREDERIC STUCIN, photographe, vit et
travaille a Paris. En 2021, il a été choisi pour
une résidence de création au service psy-
chiatrique de 'hopital de Niort, au rythme
d’'une semaine par mois, toute 'année.
L'objectif : realiser des portraits de patients
de La P'tite Caféte, un lieu de convivialité au
sein de I'hopital dont I'acces est conditionne
a une prescription. Il vient d’en tirer un
livre, Les Interstices (éd. Les Filigranes, texte
d’Ondine Millot), qui documente une cer-
taine realité du milieu psychiatrique en
France. « Radio Pinpon est une petite bulle
d’air au sein de hopital. Un lieu d’échange,
d’écoute, un endroit protégé ot humour
deboule sans crier gare. Comme le résume
bien son jingle, c’est “une vraie radio de
malade!”» P. 80

La Mande. Guillaume Megeawvand. Fredéric Stucin = 2



Dans le studio de Radio
Pinpon, le 31 mai :Eric
Lotterie, infirmier (&
gauche) et trois patients
du pole psychiatrie

de I'hopital de Niort :
Thierry, Luc et Nathalie.

RADIO THERAPIE.




LE MAGAZIMNE
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« Une vraie radio de malade ! » : sur Radio
Pinpon, ce sont les patients de 'hopital
hsychiatrique de Niort qui tiennent

e micro. En prenant la parole lors de
ectures et de débats ou en réalisant

des reportages, ils renouent avec

ces mots qui leur ont souvent fait défaut.
Une bulle dans le secteur de I

psychiatrie, en grande souffrance.

ILA14 ANS, UNE BOUILLE RONDE ENCORE ENFANTINE, UN
GRAND SOURIRE AVEC DES BAGUES. Autour de lui, les murs du petit
local sont recouverts de pochettes de disques multicolores, d’af-
fiches de concert — The Police, ZZ Top, Bob Dylan, Barbara, Iggy
Pop, Jacques Dutronc, Amy Winehouse... Des barquettes d'ceufs
collees au plafond assurent l'isolation phonique. Lukas (certains
patients n'ont pas donné leur nom de famille) met son casque sur
les oreilles, approche son visage du micro : « Bonjour et bienvenue
dans votre nouvelle émission “Clest tres facile 2.0", une émission de
jardinage sur Radio Pinpon. » Pour ce mercredi matin, Lukas a pre-
paré quatre themes, «le pommier, le framboisier, le pécher, le myr-
tillier », éenumere-t-il d’un ton joyeux. Ses émissions durent trois
minutes, pendant lesquelles il distille ses conseils d’horticulture et
d’arboriculture. « Ma passion, précise-t-il. Transmise par mon peére. »
Il a préenregistré les bandes-son chez lui, car il aime «prendre de
Pavance ». Penché sur la console de réglages, Eric Lotterie, qui
cumule les fonctions de technicien radio et d’infirmier psychia-
trique, I'aide a les monter, a les mixer, puis a les mettre en ligne et
a les programmer pour diffusion. Devant I'impatience de I'ado, il
fait semblant de raler. « Votre génération, avec les réseaux sociaux,
vous voulez fout, tout de suite. Moi, petit, je n‘avais méme pas de
telephone fixe. » Lukas le regarde, hilare : « Tu as connu aussi les
pigeons voyageurs et la diligence ? »
Eric Lotterie, 59 ans, est soignant au pole psychiatrie de I'hopital
de Niort (Deux-Sevres) depuis trente ans. Le 25 septembre 2018,
il a lance Radio Pinpon, webradio thérapeutique animeée par des
patients. « Une vraie radio de malade ! », clame son slogan. Lideée
avait germe trois ans plus tot dans la téte d’un autre Eric, Eric
Bard, lui aussi infirmier psychiatrique a Niort, aujourd’hui a la
retraite. A 'époque, les deux Eric gérent ensemble La P’tite Cafete,
une cafeteria hospitaliere ou les patients travaillent comme ser-
veurs et a laquelle se greffent des activités sociales (soirées
cinéma, repas festifs...). Eric Bard, qui sait que son collégue anime
une emission sur une FM associative, lui suggere : pourquoi pas
une radio a '’hopital ? « On se tirait un peu une balle dans le pied,
en faisant ca, sourit Eric Bard rétrospectivement, car on créait une
activité supplémentaire sans poste d'infirmier en plus. Mais ce qui
marche, en psychiatrie, c’est lorsque le patient est acteur de sa prise
en charge, qu'il se Uapproprie. Ca a davantage d’impact que si un
medecin lui dit : “Tu feras ca de telle heure a telle heure.” Donc il
faut gqu'il y ait du choix, differentes offres de soins. Or Uhépital, qui
proposait par le passé de nombreux ateliers therapeutigues, en pro-
pose aujourd’hui beaucoup moins. »
Il faut franchir les anciens porches d’entree de I'hopital, en pierre
calcaire blonde, traverser les batiments en forme de « X » du pole
psychiatrie, puis contourner la rotonde vitrée de La P'tite Cafete :
la, juste derriere, dans un ancien local technique qui autrefois
servait de debarras, se cache le studio de Radio Pinpon, diffusée
en continu sur le Web et réécoutable en replay. A I'intérieur, du
meuble a CD bariolé en carton aux poemes encadres pendus au
plafond, tout a ete fait maison, par les patients. « La preuve, sou-
rit Eric Lotterie, qu’avec le peu gu’on a on peut encore faire oo
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ooo des choses. » Et ce malgre la crise de I'hopital et de la psy-
chiatrie, a laquelle le centre hospitalier de Niort n'échappe pas.
L'augmentation des besoins de soins psychiatriques depuis la
pandémie et la penurie de personnel se font sentir ici comme
ailleurs. « On nous envoie faire des remplacements a droite, a
gauche, en urgence, alors qu’on est censé occuper un poste fixe
dans un service, décrit un infirmier psy niortais. On perd ainsi le
lien avec les patients, ils en souffrent. » Nathalie, soignee a Niort
depuis presque trente ans, confirme : « Il y a vingt ans, les infir-
miers et les médecins étaient beaucoup plus nombreux, donc plus
detendus, chaleureux. Depuis dix ans, ils ont ferme les activites. Il
reste des temps d’accueil ot, comme il n'y a rien a faire, les gens
parlent en boucle de la maladie. »

Dans ce contexte, Radio Pinpon offre une soupape. Emissions de
cuisine et de poésie, magazine rock ou musique classique, repor-
tages, debats avec invites, théatre radiophonique... Au sein de
I'antenne, les possibilites sont aussi nombreuses que les idées qui
naissent dans I'imagination des patients. Participent a la fois des
personnes hospitalisees en continu et d’autres suivies en hopital
de jour ou en consultation. «Ils créent leurs émissions, seuls ou a
plusieurs, récurrentes ou non, explique Eric Lotterie. On n’a pas de
grille des programmes fixe. On estime qu'il y a déja suffisamment de
choses qui enferment a lhopital. Chacun participe selon son envie,
certains simplement en apportant des musiques, d’'autres en enregis-
trant des jingles. Ces petites phrases courtes diffusées aux tops
horaires permettent d'impliquer des personnes plus en difficulté avec
la parole. ['ai été surpris de voir frapper a la porte du studio des
patients psychotiques trés handicapés. »

a decide que son
emission serait pro-
grammee tous les
samedis et
dimanches.

'adolescent prévoit deja un prochain format sur lI'écologie,
lorsqu’il aura fait le tour des plantes du jardin. « Venir ici, ca me
permet de m'apaiser, de m'évader psychologiquement du collége,
explique-t-il, le casque toujours sur les oreilles. Parce que je m’en-
tends bien avec les adultes, mais avec les gens de mon dge, c’est la
catastrophe. Ils me traitent de barjot, a cause de mes troubles dys-
lexiques. Je suis suivi a Uhopital depuis tout petit. Au collége, tout
le monde le sait et je suis sans arrét jugé. Comme je n’aime pas le
rap, le foot, les jeux video, ca me rend encore plus bizarre a leurs
yeux. Radio Pinpon, c’est un abri. Je fais ce que j'aime et personne
ne me dit : “Toi, tu es taré.”»

Olivier entre dans le studio au moment ot Lukas s’en va. Lui aussi
est un regulier du mercredi matin. Depuis plusieurs mois, a raison
de deux heures par semaine, il monte avec Eric une émission sur
la chanteuse Barbara. Cest la médecin alcoologue qui le suivait au
Csapa, le centre de soins d’accompagnement et de prévention en
addictologie, rattaché a I'hopital, qui lui a conseillé Radio Pinpon.
Rien dans I'allure de ce beau garcon mince, brun, a I'air juvenile,
en jeans brut et sweat marine a capuche, ne trahit les annees d'al-
coolisme qui ont détruit son foie et son cesophage et I'ont conduit
en réanimation. A 49 ans, il en parait quinze de moins. « ['ai fait
un burn-out en 2008, raconte-t-il. Je travaillais a Paris pour une
mutuelle, j’étais tres isolé. Je suis revenu a Niort et c'est la que j’ai
connu le Csapa.» Olivier est abstinent depuis sa derniére hospita-
lisation en psychiatrie, en juillet 2021. « Grdce a Radio Pinpon, je
tiens. Ca me donne la sensation de produire quelque chose. A notre
epoque, il faut étre dans le faire et, la, |y suis, a ma facon. Ca
m'ouvre la possibilité d’une vie sans alcool que je n'imaginais pas. »
Olivier a decouvert Barbara a I'age de 8 ans, en entendant Li4igle
noir, sur RTL. « Je me souviens du lieu, du jour... 'ai ressenti un choc.
J'ai demandeé a ma mere qui chantait, et j'ai voulu tout écouter d'elle.
Quand j’étais ado, cette artiste me transportait. Je pensais : je ne suis
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plus tout seul. Ce que je ressens, la tristesse, la colére, si c’est mis comme ca en musique
et en paroles, c’est que ca vaut quelque chose. Pourtant, quand j’ai entendu L'Aigle
noir, je n'ai pas compris le lien avec l'inceste. » Olivier a ete victime d’agression
sexuelle dans son enfance. Il a retrouve une vieille ordonnance : a I'age de 10 ans,
un meédecin lui prescrivait déja des somniféres pour adulte.

I'émission d’Olivier sera une suite de rendez-vous hebdomadaires, thématises.
« Barbara et 'enfermement, pour commencer, car elle a beaucoup écrit sur Uhopital
et la prison, explique-t-il. Puis Barbara et son public, ses compositeurs, Paris, la
colere, les états d’ame... » Pour chacune, la liste des chansons a diffuser est préte.
Ce mercredi, Olivier s’entraine avec Eric sur « Barbara et Paris ». Leurs voix se font
feutrées, Eric allume son micro, présente Olivier par son nom de radio : « Bonjour,
I'’homme en habit rouge. — Bonjour, Eric... »

« Une patiente m'a dit un jour : “Une heure de Radio Pinpon, c'est meilleur gu’un Xanax”,
relate Eric Lotterie. Clest un outil de soin. L'expression — au sens de “sortir de soi ce qui
est ressenti intérieurement™ — est ce qui mangue le plus a Cinstitution psychiatrique,
centrée sur le repérage du symptome. On accueille des gens délirants. Les médicaments
abrasent le déelire, parce que ce n'est pas possible de laisser quelqu’un crier toute la
journée ou se mettre en danger... Le probléeme, c’est que ce délire a une fonction. Il est le
monde dans lequel les patients se réfugient parce que celui dans lequel ils vivent est
insupportable. Une fois qu'on est enfermé, sedaté, comment s’exprimer ? » Radio Pinpon
propose de le faire a travers la discussion, la lecture, l'écriture, la musique, le chant, la
poesie... « Il y a parfois des patients qui enregistrent des émissions en état délirant,
poursuit Eric Lotterie. Evidemment, il ne s'agit pas d’encourager ou de faire advenir le
delire. Mais s'ils ne peuvent pas le déposer ici, alors ot ? »

Pour les personnes hospitalisees, les seances de Radio Pinpon peuvent étre pres-
crites par les medecins. Yves Ménétrier, psychiatre, chef de service a I'hopital de
Niort, y a parfois recours. « On a beaucoup de pathologies de la communication. La
radio, c’est important pour la confiance en soi et le rapport a Uautre. Sil'on est dépres-
sif, cela permet de sortir de sa dépression. Si 'on est psychotique, avec un trouble de
la relation, elle aide a rétablir la vie sociale. Un psychotigue ne sait pas si la personne
en face de lui est agressive ou bienveillante, il la croit souvent menacante... Ce qui
explique les reactions inappropriées. La radio est un soutien pour reconnaitre les

sentiments gue l'on éprouve et les sentiments des autres. » e

“UNE PATIENTE M’A DIT UN JOUR
‘UNE HEURE DE RADIO PINPON,
C’EST MEILLEUR QU'UN XANAX'.
C’EST UN OUTIL DE SOIN.
LEXPRESSION - AU SENS DE ‘SORTIR
DE SOI CE QUI EST RESSENTI
INTERIEUREMENT’ - EST CE QUI
MANQUE LE PLUS A L'INSTITUTION
PSYCHIATRIQUE, CENTREE SUR

LE REPERAGE DU SYMPTOME.”

ERIC LOTTERIE, INFIRMIER PSYCHIATRIQUE

Fradanc Stucin pour M Le magazine du Maonde
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~ Le décor de la radio a été
realisé par les patients.

Luc (ci-contre) écrit des
poémes et des nouvelles
pour Radio Pinpon depuis
sa creation, en 2018,
Rodolphe (en bas a gauche)
eécrit également et lit

des extraits de romans qui
I'ant touché.




ooo Radio Pinpon est aussi un lien avec I'exterieur de 'hopital,
entre le dedans protecteur et le dehors parfois inquiétant. Cédric,
44 ans, s’est ainsi lanceé dans les micros-trottoirs et les reportages.
« On m'a diagnostiqué schizophréne a 'dge de 23 ans, raconte-t-il.
Au moment de la création de Pinpon, j’étais hospitalisé, dans mon
lit, je n'arrivais plus a me lever. Un médecin m’avait fait sortir de
Uhapital du jour au lendemain, apres douze ans d’enfermement, ca
m'avait fait un choc, j’étais retombeé a zéro.» 1l a remonté rapide-
ment la pente, notamment grace a la radio. « Ca m'a motive. ['ai
toujours aimé rencontrer des gens. Eric m’a envoyé faire un repor-
tage sur un festival de danse a Niort. ['ai interviewé le public sur
leur ressenti des spectacles. Apres, j'ai recroisé des personnes que
j'avais interrogées et qui mont reconnu. Ca fait du bien, d’étre
reconnu pour ca, plutét que d’étre regardé en tant que malade. »
Cédric a ensuite couvert pour Radio Pinpon les championnats de
France de boccia, un sport de pétanque adapte au handicap phy-
sique. « Eric m’a prété le matériel, j’ai tout fait seul, ca a donné une
emission de vingt minutes, avec de beaux témoignages. »

« Démystifier la folie » est une des missions de Radio Pinpon, insiste
Eric Lotterie. « La maladie mentale fait peur. Parce qu’une crise
schizoide peut étre impressionnante, mais aussi en raison des préju-
gés, des représentations médiatiques. Une radio peut faire évoluer
cette image, a la fois aux veux du public et dans la perception que
les patients ont d’eux-mémes. Il y a une culpabilité a étre malade, a
ne pas travailler. “Je ne sers a rien” est une phrase que j'entends
souvent, et ca me met en colére; c’est la conséquence des discours
sur l'assistanat. ['aimerais que les malades cessent de s’excuser. »
Ce mercredi midi, Nathalie, Luc, Thierry, Cédric, Rodolphe et
Sebastien partagent un sandwich sur les tables en aluminium de
la terrasse extérieure de La P’tite Cafete. Les locaux sont pourtant
fermés, c'est I'heure de pause des infirmiers, mais les patients de
I’hopital de Niort ont I'habitude de s'y retrouver. « La radio, et
I'énergie qu’Eric met dedans, ca crée un lien entre nous, dit
Rodolphe, 49 ans. On a le sentiment d’'une communauté. Moi, par
exemple, je n'ai pas besoin de participer a Radio Pinpon, mais je le
fais, car j'en ai envie.» L'aprés-midi, il enregistre un extrait d'une

Pour Radio Pinpon,
Cedric, 44 ans,
s'est lance dans

les micro-trottairs
et les reportagas.
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de ses lectures, La Peau et les Os, de Georges Hyvernaud. Sa voix grave, au timbre
velouté, rend presque doux un texte qui ne l'est pas, récit de la captivité d'un fran-
cais en Allemagne pendant la seconde guerre mondiale. « Je suis en déprime en ce
moment, alors je vais vers des choses tristes. Ca me fait du bien. Ce sont des auteurs
qui ont fait quelque chose de leur malheur. » Rodolphe habite seul a la campagne. 1l
voit une psychologue a I’hopital de Niort tous les quinze jours, un psychiatre tous
les deux mois. Diagnostique bipolaire a tendance schizophrene, il a éte hospitalise
une premiere fois au début de ses etudes superieures, en 1995. « C'est le timing pour
beaucoup d’entre nous, dit-il. On a des enfances cassées, des familles toxigues. Quand
on nous sort de 'étau, ca explose. » 1l se souvient avec precision des hallucinations
visuelles et auditives dont il souffrait a I'époque. « Mes poils poussaient a linterieur
de ma peatt. Je voyais des cameras, des micros partout, je déemontais les tableaux, les
teléphones pour les chercher, je me sentais sans cesse menacé. » Rodolphe a voulu
arréter son traitement plusieurs fois. A chaque tentative, les hallucinations sont
revenues. « Je sais maintenant qu'il faut que je prenne mes médicaments a vie. »

« Comme dit Rodolphe, appuie Luc, 61 ans, yeux bleu outremer et criniere blanche,
on n‘arrive pas par hasard en psychiatrie. On a tous des points communs. Pour faire
court, je dirais: une enfance sans amour. » Luc semble avoir fait tous les meétiers du
monde : garcon de cafe, electricien, comedien, convoyveur de chevaux en Uruguay...
La maladie I'a rattrape il y a vingt ans. Avec Rodolphe, il partage cette lucidite pour
decrire les symptomes de la «folie ». « Lors de ma premiére hospitalisation, raconte-
t-il, ils m’ont attrapé comme un animal. Mais, franchement, ils ont eu raison.
['entendais des voix, c’était dur. Je voyais la Céne, avec Jésus, sur des tableaux qui
n‘avaient aucun rapport. Il y avait beaucoup de choses avec la religion dans mes
délires, mon pére était trés croyant, c'est peut-étre pour ca. ['étais persuade d’étre
pourchassé, poursuivi par des cameéras. Je me suis enfui en pleine nuit et caché sous
un tronc d’arbre pour qu'il me protége des caméras. »

participe a Radio Pinpon depuis les débuts. « Quand Eric
m’a parlé du projet, je me suis mis la pression. “Tu te sou-
viens ?”, demande-t-il en souriant a l'infirmier. Pavais écrit
dix textes, je suis arrive avec. Et tu m'as dit : “Il va te falloir
une emission.”» Luc écrit en binome avec un autre patient,
Keévin, 35 ans, rencontre a I'hopital. « Kévin me donne des themes, comme des petits
challenges, on se motive, explique-t-il. Enormément de choses ont découlé pour moi de
Radio Pinpon. Je me suis mis a prendre des cours de francais, d’informatique. Ca m’a
aidé pendant le Covid. Alors que beaucoup de gens se sentaient entraves, j'avais I'im-
pression d’avoir une liberte parce que j’écrivais. »Entre poésie et nouvelles, les textes
de Luc racontent un ours polaire dans un bal masque, une serpilliere quivit un amour
cache avec son manche a balai, une «seconde chance » qui permettrait de rejouer un
moment de sa vie, mais un seul, attention au choix.

Avec Kevin, Nathalie, Jean-Pierre et Thierry, Luc a fondeé une petite troupe,
Les Brigades du rire de Radio Pinpon, et enregistré une série de sketchs desopilants.
Les bras tatoués, une carrure d’ours et une douceur d’ourson a la voix murmurée,
Thierry, 60 ans, evoque a quel point I'expérience lui a fait du bien. «Si j'arrive a
parler un peu plus maintenant, c’est grace a ca. Tu m'aurais vu il y a trois, quatre ans,
je ne disais pas un mot. Les choses étaient stockées dans mon cerveau et n'en sortaient
pas.» Assise a ses cotés, Nathalie, 49 ans, le regarde en hochant la téte. A 20 ans,
elle a connu une période d’aphasie totale. « Trois années muettes », decrit-elle.
Quand les mots sont revenus, elle a dit les viols que lui a fait subir, enfant, un ami
de son pere, le suicide de son grand-pere le jour de son anniversaire, ses parents
qui ne 'ont pas protegeée... « Parce que, si on est malades, ca ne vient pas de rien. Ce
n'est pas un virus qu'on a attrapé comme la grippe. » Sur 'antenne de Pinpon,
Nathalie apprécie de pouvoir parler « a la fois de la maladie et de totalement autre
chose ». « Avant, j'avais besoin de tout controler. Maintenant, je fais des interviews
improvisées, sans préparation. Depuis que je viens ici, j'ai énormément change, pro-
gresseé comme disent les médecins. Pourtant, mon traitement est resté le méme. Ce n’'est
donc pas grdace aux meédicaments mais a Chumain. »

Eric Lotterie sourit et ajoute que la vraie réussite de la radio thérapeutique arrive le
jour ot les patients n'en ont plus besoin. « Mon objectif, c’est de ne plus vous voir! »
Il se souvient d’'une seance d’enregistrement de bruitages, un vendredi apres-midi,
ou aucun des acteurs n'etait d’'accord. Chacun demandait sans cesse de refaire la
prise. « Je pensais : “Ils vont me faire mourir, j'en peux plus.” Mais ce qui est remar-
quable avec cette radio, c’est que U'exigence vient des patients. L'inverse de ce qui se
passe dans les services oti ce sont les soignants qui ont des exigences vis-a-vis des
soignes. ['avais lance un projet, ils en ont fait quelque chose de précieux. »
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